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 PRÉFET DU RHÔNE

COMMUNIQUÉ DE PRESSE
TELEDECLARATION DE VOTRE DOSSIER PAC 2017
La période de dépôt des déclarations PAC se déroulera du 1er avril au 15 mai 2017 inclus. Comme en 2016, votre déclaration doit être effectuée exclusivement par Internet sur le site TelePAC à l’adresse suivante : www.telepac.agriculture.gouv.fr
L’ouverture de la télédéclaration du dossier PAC 2017 est confirmée pour le 1er avril prochain. La date butoir est fixée au 15 mai 2017, y compris pour les aides bovines.

Dans un premier temps, la télédéclaration ne sera possible que pour le volet « surfaces », l’ouverture du volet MAEC/Bio étant plus tardif, aux alentours du 20 avril. Quelques dossiers « surfaces » dont l’instruction ne serait pas encore achevée pourront être bloqués jusqu’au 17 avril. Un message sur TéléPac en informera les exploitants concernés.
Pour vous accompagner dans votre télédéclaration, la DDT du Rhône met en place un dispositif qui prendra différentes formes : assistance téléphonique, accueils sur rendez-vous au siège à Lyon ou délocalisés dans les services territoriaux de Gleizé et Mornant et autres communes du département. Les dates et lieux retenus ainsi que les modalités de prise de rendez-vous seront détaillés dans un prochain communiqué avant l’ouverture de la télédéclaration.

Par ailleurs, la DDT vous invite à lui communiquer une adresse mail valide afin de pouvoir recevoir les informations utiles qui seront diffusées pendant toute la période de télédéclaration. Vous pouvez faire parvenir votre adresse de messagerie soit directement par mail (ddt-seader@rhone.gouv.fr), soit sur le site TelePAC en télédéclarant les données de votre exploitation.
Compte et code TelePAC 2017
Les exploitants ayant réalisé une déclaration PAC en 2016 vont être prochainement destinataire d’un courrier comportant un nouveau code TelePAC. Ce dernier pourra leur être demandé lors de leur prochaine connexion à TelePAC. L’ancien code TelePAC sera cependant encore actif pendant toute la période de télédéclaration surfaces 2017.

Les futurs demandeurs d’aides PAC, qui n’ont pas encore obtenu de numéro Pacage, doivent se rapprocher de la DDT de leur siège d’exploitation (au 04-78-62-54-96) pour en obtenir un avant de télédéclarer leurs aides. 

Lors de votre première connexion au site TelePAC, il vous sera demandé de créer votre compte. Vous pouvez dès à présent le faire sur la page d’accueil du site TelePAC sans attendre le 1er avril. Vous devez procéder de la façon suivante :
* Procédure pour ceux qui accèdent pour la première fois à TelePAC
Les 3 étapes sont détaillées ci-dessous :
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Tapez une question

Si vous n'avez pas ce numéro : remplir une fiche nouveau demandeur et la retourner a la DDT du

Rhoéne accompagnée d'un RIB et d'une attestation MSA

@ Se connecter & TELEPAC pour créer son compte et obtenir un code personnel TELEPAC
(différent du n°Pacage)

Utilisateur :

Etape 1 : la création du compte Mot de passe :

Sur écran d’accueil, cliquez sur « Créer un
compte ou mot de passe perdu ».

(numéo pacage pour les agriculteus)

Créer un compte ou mot de passe perdy

[ ]

Création du compte / mot de passe perdu
Afin de vous identifer, veuillez compléter les données suivantes
N° PACAGE

Code INSEE du siége de lexploitation :

N° SIRET de Fexploitation :

Date de naissance (ne pas renseigner pour une forme sociétaire) (/mm/aaas) :
5 demiers caractéres de NBAN -

Code TelePAC 2012°

* Ce code est inscrit en haut & gauche de votre courtier de fin de campagne 2011 sur e premiére page.
Attertion: i sagit dun code confidentiel, quivous est strictement personnel. Il permet de vous authentiier sans enteur et
‘sécurie facoés & vos données ainsi que la signature électronique de vos téfédéclarations.

Code TelePAC perdu ? @

Contactez votre DDT/DAAF ou demandez i

INFOS
Configuration minimale : 'ADSL est fortement recommandé.

ENR| REV] [EXT | RFF| Frangais (Fr || @)

Etape 2 : la saisie des données
personnelles

Sur Uécran suivant, saisissez vos informations

personnelles :

o N°Pacage

o code INSEE du siége d’exploitation

« n° SIRET ou date de naissance

« 5 derniers caractéres de UIBAN

o code personnel « TELEPAC 2012 » (qui
figure en haut & gauche du courrier de
fin de campagne recu en décembre 2011)

Les nouveaux demandeurs et les
exploitants ayant perdu leur code
personnel pourront se procurer ce n° en
appelant la DDT ou en effectuant une
demande en ligne.

“«o

démarrer

i |
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Afin de vous identifer, veuillez compléter les données suivantes
N° PACAGE

Code INSEE du siége de fexploitation

N° SIRET de Texploitation

Date de naissance (ne pas renseigner pour une forme sociétaire) (Jmm
Iaaaa)

5 demiers caractéres du RIBIBAN

Code TelePAC 2015 *

*Ce code est inscrit en haut & gauche surla premire page de votre courrier de fin de campagne regu enjuin 2015
Attention: il s'agit d'un code confidentiel, qui vous est strictement personnel. Il permet de vous authentifier sans erreur et
sécurise I'accés & vos données ainsi que la signature électronique de vos télédéclarations.

o TelePAC perdu 2 Contactez volre DDTIDAAF ou demandeze en
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La saisie dun identiiant et dun mot de passe permet de vous authentifier pour faccés & vos dossiers TelePAC
et sécurise votre signature électronigue.

dentifant

Nouveau mot de pas

Veiication de la saisie du nowveau mot de pa

Attention, avant de valider la saisie notez bien votre identifiant ainsi que votre mot de passe pour ne
pas les oublier. En cas de perte ‘mot de passe, vous deviez recréer un comp Tors
dune premiére connexion.

1. L’ACCES A SES DONNES PERSONNELLES
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En cas de difficulté, n’hésitez pas à contacter la DDT au 04-78-62-53-75. 

* Procédure pour ceux qui ont déjà créé leur compte en 2016
Si vous vous êtes déjà connecté à TelePAC en 2016 ou 2017, soit pour télédéclarer vos aides animales ou surfaces, soit pour prendre connaissance des différents courriers et compte-rendus de paiement, votre compte a déjà été créé. Dans ce cas, identifiez-vous avec votre numéro Pacage et votre mot de passe personnel dans l'écran ci-dessous.
[image: image4.png]Assistance au 0 800 221 371 (appel gratuit depuis un fixe) du lundi au vendredi (seuf jours fériés) de 8h & 17h (heures de métropole).

. Bienvenue sur le site
des téléservices des aides de la PAC

Utilisateur
(numéeo pacsge pour s sgricuteuss)

Mot de passe

» Créer un compte ou mot de passe perdu

Pour tout savoir sur le contenu de la nouvelle PAC 201572020, consultez le dossier
sur pac2015.gouv.fr

PAC 2015 : prairies sensibles

Vous pouvez identifier si votre exploitation est concemée par des prairies sensibles qui ne
peuvent pas étre abourées ou converties. Sélectionnez " sensibles” dans le menu &
gauche de lécran daccueil





Pour des raisons de sécurité informatique, il vous sera demandé de renouveler votre mot de passe tous les 6 mois. Si un message vous invite à modifier votre mot de passe, vous devez en choisir un qui comporte au moins 8 caractères, dont 3 choisis dans l’une des 4 catégories suivantes : chiffres, lettres minuscules, lettres majuscules et caractères spéciaux &#{([|\@)]}$£€§?!<>). Il doit par ailleurs être différent des 5 derniers mots de passe utilisés pour le numéro Pacage considéré. 
Enfin, avant de commencer votre télédéclaration, la DDT vous invite à consulter les notices explicatives disponibles sur TelePAC.
Principales évolutions pour la télédéclaration 2017
Des évolutions importantes de l’outil ont été apportées en 2017 : 

- Vous aurez connaissance et vous validerez la surface admissible totale déclarée par dessin ; 

- Vous aurez connaissance en fin de télédéclaration du taux de surface d’intérêt écologique (SIE) atteint. Pour ce faire, vous devrez déclarer les éléments pouvant être comptabilités comme SIE et le cas échéant  renseigner pour ces derniers les informations manquantes (largeur pour une haie ou un fossé, longueur ou nombre d’arbres pour un alignement d’arbres). Seuls les éléments dûment complétés seront retenus en tant que SIE. Pour information, le taux de SIE à atteindre est maintenu à 5% pour 2017. Parallèlement,  une vérification du critère « diversité des assolements » sera mis à votre disposition afin de connaître votre situation au regard des exigences du paiement vert ;

- Afin de consolider le travail réalisé et améliorer la qualité de la numérisation des éléments graphiques, des couches de référence ont été constituées (Îlots/SNA/ZDH), sur lesquelles les éventuelles modifications que vous demandez devront être justifiées. Pour les îlots, les changements de numéros, les scissions ou fusions seront possibles sans justification. En revanche, les modifications de contours d’îlots devront être précisées par un motif, à sélectionner dans une liste déroulante et accompagné d’un commentaire. Vous pourrez télécharger des justificatifs à l’appui de votre demande (bail, photo géolocalisée …). Pour les SNA, vous devrez procéder de la même façon. Les modifications seront donc   limitées aux erreurs les plus fondées et impactantes afin de maintenir et améliorer la qualité des couches de référence. 

- Dans le formulaire de demande d’aide, il vous sera demandé si vous avez des activités relevant de la liste négative (terrain permanent de sport, centre équestre, service immobilier ...)

Pour rappel, après avoir signé votre déclaration, vous pouvez encore la modifier jusqu’au 15 mai. Toute erreur qui pourrait être lourde de conséquence (oubli de cocher une aide, erreur de code culture qui pourrait remettre en cause le bénéfice d’une aide …) peut donc être corrigée jusqu’à cette date.

DDT du Rhône
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Contact presse : 
 Corinne JEAN, Responsable Pôle Aides au revenu
Tél. : 04 78 62 53 35 – ddt-seader@rhone.gouv.fr
http://www.rhone.equipement-agriculture.gouv.fr/
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Lyon, le 20 mars 2017�
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Etape 1 : la création du compte


Sur l’écran d’accueil, cliquez sur « Créer un compte ou mot de passe perdu ».








Etape 2 : la saisie des données personnelles


Sur l’écran suivant, saisissez vos informations personnelles :


N°Pacage


code INSEE du siège d’exploitation


n° SIRET ou date de naissance


5 derniers caractères de l’IBAN 


code personnel TelePAC  (soit l’ancien code qui figure en haut à gauche du courrier de fin de campagne reçu en juin 2015, soit le nouveau code reçu fin mars 2017).

















